Unterweisungen und Betriebsanweisungen
Hier finden Sie Vorschläge, in welchen Bereichen Unterweisungen und Betriebsanweisungen in Dienstleistungsunternehmen sowie in Unternehmen der keramischen- und Glas-Industrie sowie in ÖPNV- und Bahnbetrieben durchgeführt beziehungsweise eingesetzt werden sollten. Jedes Unternehmen sollte in der Beurteilung der Arbeitsbedingungen festlegen, welche Unterweisungen tatsächlich durchgeführt und welche Betriebsanweisungen eingesetzt werden müssen.

	Unterweisungen und Betriebsanweisungen in Dienstleistungsunternehmen
Dienstleistungsunternehmen allgemein
Die folgende Liste ist ein Vorschlag, welche Unterweisungsthemen und Betriebsanweisungen in Dienstleistungsunternehmen allgemein durchgeführt werden sollten. Jedes Unternehmen sollte in der Beurteilung der Arbeitsbedingungen festlegen, welche Themen tatsächlich durchgeführt werden müssen.

· Büroarbeit

· Bildschirmarbeit

· Erste Hilfe

· Brandschutz

· Arbeiten mit elektrischen Geräten und Betriebsanweisung Arbeiten mit elektrischen Geräten

· Verwendung von Leitern und Tritten und Betriebsanweisung Verwendung von Leitern und Tritten

· Lagern und transportieren

Spezielle Dienstleistungsunternehmen

Zusätzliche Beispiele für spezielle Arbeitsbereiche in speziellen Dienstleistungsbetrieben, in denen Unterweisungen durchzuführen und Betriebsanweisungen einzusetzen sind:

· Bildungseinrichtungen (mit Bereichen wie Einsatz der Arbeits- und Lernmittel, Durchführung der Aus- und Weiterbildung, Gefahrstoffe, Röntgenstrahlen, Gewaltprävention). Mustervorlagen im VBG-Praxis-Portal auf der Branchenseite Bildungseinrichtungen

· Forschungsinstitute (mit allen Forschungsfeldern von Labor bis zu Expeditionseinsätzen). Mustervorlagen im VBG-Praxis-Portal auf der Branchenseite Forschungsinstitute

· Gebäudemanagement (mit Bereichen wie Nutzung eines Gebäudes, Gebäudetechnik, -ausstattungen und -einrichtungen, Flächennutzung, Hausmeisterdienste und Instandhaltung, Flächenmanagement, Gebäudereinigung, Sicherheitsdienste oder Grünpflege). Mustervorlagen im VBG-Praxis-Portal auf der Branchenseite Gebäudemanagement

· KFZ-Prüfanlagen (mit Bereichen wie Hauptuntersuchung und Sicherheitsprüfung, Abgasuntersuchung). Mustervorlagen im VBG-Praxis-Portal auf der Branchenseite KFZ-Prüfanlagen

· Kirchen (mit Bereichen wie Kirchenvorstandstätigkeiten, Feste, Kindergarten, Friedhof, ambulante Pflege, Verwaltung). Mustervorlagen im VBG-Praxis-Portal auf der Branchenseite Kirchen

· Produktionen und Veranstaltungen (mit Bereichen wie Produktions- und Veranstaltungsstätten, Einrichtungen und Arbeitsmittel für Produktionen und Veranstaltungen – Technik und Betrieb; Übertragungseinrichtungen; szenische Effekte, Musikveranstaltungen, artistische Darstellungen, Einsatz von EB-Teams, Videojournalisten, Einsätze bei Katastrophen und in Krisengebieten). Mustervorlagen im VBG-Praxis-Portal auf der Branchenseite Produktionen und Veranstaltungen

· Spielstätten (mit Bereichen wie Gewaltprävention, Unterhaltungsgeräte, elektrische Anlagen und Leitungen, Geldwechselautomaten, optische Raumüberwachungsanlagen). Mustervorlagen im VBG-Praxis-Portal auf der Branchenseite Spielstätten

· Sportvereine (mit Bereichen wie Vereinsorganisation, Sportbetrieb, Sporteinrichtungen, Eigenbau, Grünpflege). Mustervorlagen im VBG-Praxis-Portal auf der Branchenseite Sportvereine

· Tierheime und Wildtierhaltung (mit Bereichen wie Tierhaltung, Gehege, Umgang mit Tieren, Quarantänebereiche, Lagerbereiche). Mustervorlagen im VBG-Praxis-Portal auf der Branchenseite Tierheime und Wildtierhaltung

· Wach- und Sicherungsdienste (mit Bereichen wie Werk- und Objektschutz, Revierdienst (mehrere Objekte), Alarmverfolgung und Notrufserviceleitstelle (NSL), Kernkraftwerke und militärische Objekte, Veranstaltungsdienste und Diskotheken, Warenhausdetektive und Shopguards, Asylbewerberheime, Justizvollzugsanstalten und Kliniken, öffentlicher Nah-, Fern- und Flugverkehr, Zugbegleitung, Fahrkartenkontrolle und City-Streife, Personenschutz, Kurierdienst). Mustervorlagen im VBG-Praxis-Portal auf der Branchenseite Wach- und Sicherungsdienste

· Zeitarbeit (mit Bereichen wie Einsatzplanung und Überlassungsprozess für Arbeiten in allen Branchen). Mustervorlagen im VBG-Praxis-Portal auf der Branchenseite Zeitarbeit

	Unterweisungen und Betriebsanweisungen in der keramischen- und Glas-Industrie
Jedes Unternehmen sollte in der Beurteilung der Arbeitsbedingungen festlegen, welche Themen tatsächlich durchgeführt werden müssen.
· Werkstatt und andere Hilfsbereiche (mit Bereichen wie Lager, Labor, Schleiferei, Schreinerei, Transport, Wasseraufbereitung) - Hierzu gehören Themen wie Acetylen, Schadstoffe beim Lichtbogenhand-Schweißen, Propan, Benzin und Motorabgase oder leichtentzündliche Lösemittel. Mustervorlagen im VBG-Praxis-Portal auf der Branchenseite keramische und Glasindustrie

· Glasindustrie (mit Bereichen wie Herstellen von Glas, Be- und Verarbeiten von Glas, Herstellen von Isolierglas, Herstellen von ESG, Herstellen von Verbundglas) - Hierzu gehören Themen wie Gemengehaus, Giftlager, Formgebung, Glasbläsertisch, Säurepolieranlage, Spiegelbelegung, Dekoration (Siebdruck), Isolierglaslinie oder Gießharzanlage. Mustervorlagen für die Glasindustrie im VBG-Praxis-Portal auf der Branchenseite keramische und Glasindustrie

· Keramikindustrie (mit Bereichen wie Zier- und Geschirrkeramik, Baukeramik, Schleifmittel oder Feuerfeste Erzeugnisse) - Hierzu gehören Themen wie Aufbereitung, Weißbereich, Dekoration, Formenabteilung, Mischerei. Mustervorlagen für die Keramikindustrie im VBG-Praxis-Portal auf der Branchenseite keramische und Glasindustrie

	Unterweisungen und Betriebsanweisungen für ÖPNV-und Bahnbetriebe
Jedes Unternehmen sollte in der Beurteilung der Arbeitsbedingungen festlegen, welche Themen tatsächlich durchgeführt werden müssen.

· Straßenbahnen, Stadtbahnen, U-Bahnen (mit Bereichen wie Straßenbahnbetrieb, Straßenbahnwerkstätten, Reinigung von Straßenbahnfahrzeugen, Arbeiten im Bereich von Gleisen, Arbeiten an oder in der Nähe von Fahrleitungsanlagen/Stromschienen). Mustervorlagen für die Bereiche Straßenbahnen, Stadtbahnen, U-Bahnen im VBG-Praxis-Portal auf der Branchenseite ÖPNV/Bahnen

· Eisenbahnen (mit Bereichen wie Eisenbahnbetrieb, Service im Zug/Arbeiten in Eisenbahnfahrzeugen für den Personenverkehr, Eisenbahnwerkstätten, Arbeiten im Bereich von Gleisen oder Vegetationspflege). Mustervorlagen für die Bereiche Eisenbahnen im VBG-Praxis-Portal auf der Branchenseite ÖPNV/Bahnen

· Seilbahnen (mit Bereichen wie Betrieb der Anlage; Instandhaltung der Anlage; Umgang mit Kunden; Vegetationspflege Mustervorlagen für die Bereiche Seilbahnen im VBG-Praxis-Portal auf der Branchenseite ÖPNV/Bahnen

· Omnibus- und andere Kraftfahrbetriebe (mit Bereichen wie Omnibusbetrieb, Omnibuswerkstätten). Mustervorlagen für die Bereiche Seilbahnen sind im VBG-Praxis-Portal auf der Branchenseite ÖPNV/Bahnen zu finden


In diesem Dokument wird auf eine geschlechtsneutrale Schreibweise geachtet. Wo dieses nicht möglich ist, wird zugunsten der besseren Lesbarkeit das ursprüngliche grammatische Geschlecht verwendet. Es wird hier ausdrücklich darauf hingewiesen, dass damit auch jeweils das andere Geschlecht angesprochen ist.[image: image1.png]
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